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An Argano Company

Gestionar devoluciones de forma eficiente no solo
reduce costos, sino que mejora la satisfaccion del
cliente y recupera valor de productos.
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Esta guia te ofrece pasos claros para
I n I u I q transformar esta area critica con procesos
probados y tecnologia adecuada.
o ®
Practica:
O

Cdmo optimizar la gestion
de devoluciones en retail
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Tracking

Automatiza la clasificacion con un
sistema WMS: permite registrary

direccionar automaticamente cada

& producto segun su condicion y destino
(reacondicionamiento, venta
secundaria, descarte).

BENEFICIOS: Reduceerroresy acelera
tiempos de procesamiento.




2 REACONDICIONAMIENTO

E 3 TRAZABILIDAD COMPLETA
e AGILY CONTROLADO ®

e Y REGISTRO DETALLADO

Utiliza codigos QR o

Establece protocolos claros de Registra lote, fecha, motivo y
o — Inspeccion: checklist para verificar —lk condicion de cada devolucion e RFID para seguimiento en
; condicion y funcionalidad del en el sistema. tiempo real.
producto.
11 1] Crea areas especializadas para . Asocia la devolucion al Configura alertas automaticas
g g reacondicionamiento: limpieza, Cﬁ] pedido original: para analisis @ para productos con alta tasa
reparacion, reempaque. y auditorias. de devolucion.
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Integra la gestion con el WMS:
LD genera ordenes automaticas para
iInspeccion y reacondicionamiento.

Prioriza la reincorporacion rapida:
i} establece KPls para tiempos
maximos desde la devolucion hasta

la disponibilidad en inventario.
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BENEFICIOS: Maximiza la recuperacion BENEFICIOS: Mejoracontrol, facilita
de valor y mejora la rotacion de inventario. cumplimiento normativo y detecta causas frecuentes.



ANALISIS Y MEJORA
CONTINUA

COMUNICACION TRANSPARENTE
e CON EL CLIENTE

4

Genera reportes periodicos:
© volumen, causas, tiempos de
— proceso, recuperacion de valor.

Implementa notificaciones
automaticas: confirma
recepcion, estado y resolucion

de la devolucion.

g Identifica patronesy
o

Ofrece canales claros para productos problematicos.
seguimiento: App, email o

portal web.
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Capacita al equipo de atencion
@D para responder dudas
G

- Implementa acciones
u& correctivas: ajustes en calidad,
empaques, politicas de venta.

Involucra a toda la cadena:
@ desde proveedores hasta
atencion al cliente.

rapidamente.

Solicita feedback para mejorar
procesos.

BENEFICIOS:Aumenta BENEFICIOS: Reduce devoluciones

confianza y fidelidad del cliente. futuras y mejora la rentabilidad global.




6 TECNOLOGIA RECOMENDADA:

e WMS CON GESTION DE DEVOLUCIONES éListo pqra
Funcionalidades clave: recepcion - o t r q n Sfo r m q r t u s
automatica, clasificacion inteligente, - o s

devoluciones:

ordenes de trabajo para
Comienza la transformacion digital de tu

reacondicionamiento, trazabilidad
detallada, reportes en tiempo real.

cadena de suministro con el apoyo de nuestro
equipo de expertos y consultores certificados.

devoluciones online y en tienda
con Inventario sincronizado.

@ Integracion omnicanal: gestionar
®

Escalabilidad y flexibilidad:

D[” l adaptarse a picos estacionales

y cambios de volumen.

~Z B Logistik
BENEFICIOS: Agilidad operativay . An Argano Company
reduccion de costos a corto y largo plazo. | R |



