
I N T R O D U C C I Ó N

Gestionar devoluciones de forma eficiente no solo 
reduce costos, sino que mejora la satisfacción del 
cliente y recupera valor de productos.

Esta guía te ofrece pasos claros para 
transformar esta área crítica con procesos 
probados y tecnología adecuada.Mini Guía 

Práctica:
Cómo optimizar la gestión
de devoluciones en retail



Implementa un flujo de recepción 
estructurado: asigna estaciones 
específicas para la recepción de 
productos devueltos.

Define categorías claras: producto 
nuevo, abierto, defectuoso, dañado, 
etc. Usa códigos para cada tipo.

Automatiza la clasificación con un 
sistema WMS: permite registrar y 
direccionar automáticamente cada 
producto según su condición y destino 
(reacondicionamiento, venta 
secundaria, descarte). 

C L A S I F I C A C I Ó N  E F I C I E N T E
D E  D E V O L U C I O N E S1.

B E N E F I C I O S :  Reduce errores y acelera 
tiempos de procesamiento.



Establece protocolos claros de 
inspección: checklist para verificar 
condición y funcionalidad del 
producto.

Crea áreas especializadas para 
reacondicionamiento: limpieza, 
reparación, reempaque.

Integra la gestión con el WMS: 
genera órdenes automáticas para 
inspección y reacondicionamiento.

Prioriza la reincorporación rápida: 
establece KPIs para tiempos 
máximos desde la devolución hasta 
la disponibilidad en inventario.

B E N E F I C I O S :  Maximiza la recuperación 
de valor y mejora la rotación de inventario.

Registra lote, fecha, motivo y 
condición de cada devolución 
en el sistema.

Asocia la devolución al 
pedido original: para análisis 
y auditorías.

Utiliza códigos QR o
RFID para seguimiento en 
tiempo real.

Configura alertas automáticas 
para productos con alta tasa 
de devolución.

R E A C O N D I C I O N A M I E N T O
Á G I L  Y  C O N T R O L A D O2. T R A Z A B I L I D A D  C O M P L E T A

Y  R E G I S T R O  D E T A L L A D O3.

RFID

B E N E F I C I O S :  Mejora control, facilita 
cumplimiento normativo y detecta causas frecuentes.



Genera reportes periódicos: 
volumen, causas, tiempos de 
proceso, recuperación de valor.

Identifica patrones y 
productos problemáticos.

Implementa acciones 
correctivas: ajustes en calidad, 
empaques, políticas de venta.

Involucra a toda la cadena:
desde proveedores hasta 
atención al cliente.

Implementa notificaciones 
automáticas: confirma 
recepción, estado y resolución 
de la devolución.

Ofrece canales claros para 
seguimiento: App, email o
portal web.

Capacita al equipo de atención
para responder dudas 
rápidamente.

Solicita feedback para mejorar 
procesos.

B E N E F I C I O S :  Reduce devoluciones 
futuras y mejora la rentabilidad global.

C O M U N I C A C I Ó N  T R A N S P A R E N T E  
C O N  E L  C L I E N T E4. A N Á L I S I S  Y  M E J O R A

C O N T I N U A5.

B E N E F I C I O S : Aumenta 
confianza y fidelidad del cliente.



B E N E F I C I O S :  Agilidad operativa y 
reducción de costos a corto y largo plazo.

Funcionalidades clave: recepción 
automática, clasificación inteligente, 
órdenes de trabajo para 
reacondicionamiento, trazabilidad 
detallada, reportes en tiempo real.

Integración omnicanal: gestionar 
devoluciones online y en tienda
con inventario sincronizado.

Escalabilidad y flexibilidad: 
adaptarse a picos estacionales
y cambios de volumen.

A N Á L I S I S  Y  M E J O R A
C O N T I N U A

T E C N O L O G Í A  R E C O M E N D A D A :
W M S  C O N  G E S T I Ó N  D E  D E V O L U C I O N E S6. ¿Listo para 

transformar tus 
devoluciones?
Comienza la transformación digital de tu 

cadena de suministro con el apoyo de nuestro 
equipo de expertos y consultores certificados.


